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La gestid de documents basada en dades

Objectiu

. Toc d'atencio a la comunitat professional
o Politiques?

o Metodologia?

. Aproximacio metodologica a partir de I'experiencia de
I'Ajuntament de Girona

o Preservacio de dades

OPreservacio de la presumpcio d'autenticitat (InterPARES)
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La gestid de documents basada en dades

Estructura de |la presentacio

. Gestio de dades: per que
. Estat de la qliestio: on som
. Aproximacio metodologica

1.Identificacié del document / registre
2.ldentificacio i seleccio de dades
3.Caracteristiques dels registres: la importancia del context

4.Presumpcio d'autenticitat: premisses
. Estrategies: com fer-ho
Reflexions finals i alguna conclusid (o al revés...)
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La gestid de documents basada en dades

Gestio de dades: per que

Big Data, Open Data, Data Governance, Linked Open Data, (Master) Data
Management, Data Science, Research Data, Data Mining, Data Curation...

. Augment exponencial de dades

o Publicacio de dades obertes

o Sistemes de captura automatica

Olnternet de les coses

. Gestio de les organitzacions:

o Automatitzacio de fluxos de treball

O Tendéncia a no fixar la informacié en documents (PDF)
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La gestid de documents basada en dades

Gestio de dades: per que (2)

. Rol professional, dades obertes, Big Data:

o Desajustament entre teoria i practica
o Participacio real testimonial en aquests projectes

o Una questio de visibilitat?

. Necessitat real de criteris de retencid i disposicio,
tracabilitat i autenticitat

Podem tenir un rol rellevant sense una intervencio
decidida a l'inici del cicle de vida de la informacio?
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La gestid de documents basada en dades

Estat de la questid: on som

- La major part de les iniciatives fins ara s'han centrat en:

. Data Management: explotacié directa de dades (TIC)

- Research Data Management: gestié de dades de recerca, principalment
per biblioteques universitaries i centres de recerca.

- Perfils: Data Manager, Data Scientist, Data Curator...
- Perspectiva professional classica: visio conservacionista
- Compte: que entenem per Data?

[ Consortium of European Social Science Data Archive (CESSDA), Digital Curation Centre (DCC), UK Data
Archive, Canadian Association of Research Libraries, University of Minnesota Libraries, Data
Dcoumentation Initiative (DDI)... ]

- Foro Iberoamericano de Evaluacion Documental (FIED) -
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La gestid de documents basada en dades

Estat de la questid: on som (2)

Excepcid més alineada amb la perspectiva arxivistica:
Canadian GeoSpatial Data Infrastructure

. Sistemes d'informacio geografica
. InterPARES 2 i OAIS

. Preservacio en fase activa

ERPANET (Electronic Resource Preservation Access Network, 2002-2004)
. Arxius nacionals: Anglatera, Belgica, EEUU, Franca, Holanda, Noruega i Suissa
. La majoria: extraccid +/- sistematica en fitxers plans (snapshots)

. Principals problemes: accés a copies de preservacio, avaluacié de BBDD,
relacions entre BBDD i documents i documentacié de les BBDD
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La gestid de documents basada en dades

Estat de la quiestio: on som (3)

SIARD (Software Invariant Archiving of Relational Databases — Suissa)

Processos d'extraccié automatica i posterior recarrega

Avaluacio funcions productor i valor evidencial i informatiu de les dades

No pren en consideracio el 'document’ (vistes) sind les funcionalitats del SGBD
Extraccid en 3 fitxers (XML, SQL, text pla)

Regarrega de dades: accés mediatitzat per la interificie

Limitacio d'accés extern per a usuaris potencials

Conclusions:

Perspectiva eminentment tecnologica
Punt clau: preservaccié de models relacionals de dades

Cal preservar les funcionalitats del SGBD? No...

8/33



La gestid de documents basada en dades

Aproximacio metodologica

Objectius

Fixar la informacio, sobretot la de sistemes
permanentment actualitzables.

Garantir I'autenticitat de les dades en linia i de les dades
extretes.

Mantenir I'explotabilitat de les dades.
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La gestid de documents basada en dades

Aproximacio metodologica (2)

1. Identificacié del document / registre

Augment de formularis en linia:
. Interns o externs
. Dades = document o a registre?

. Fixables (paper o PDF) o no, per tant amb dades residents als sistemes

Bases de dades:
. 1BBDD =1 document?
. BBDD =generador de documents?

« BBDD = contenidor de documents?
« BBDD o SGBD?
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La gestid de documents basada en dades

Aproximacio metodologica (3)

Model Docucentric

La unitat d'informacié minima és un fitxer (objecte digital), cadascun dels quals pot
tenir un format diferent.

La comprensio i explotacio individual de cada fitxer no depen d'un gestor de bases
de dades, sind de |'aplicacio especifica capa¢ de representar la informacio en ell
continguda.

Model Datacentric

Informacio estructurada en el qual la unitat d'informacié minima és la dada.
Les dades tenen el mateix format i depenen sempre d'un gestor de bases de dades
per a la seva comprensio i explotacio.
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La gestid de documents basada en dades

Aproximacié metodologica (4)

Documents en un model docucentric, caracteristiques:

La unitat minima d'informacio és un fitxer o un objecte digital, no necessariament en
el mateix format.

Els documents es fixen de forma individual, ja sigui com un sol objecte o vinculats a
més d'un.

L'autenticitat es basa principalment en algun tipus d'autenticacié basat en signatura
digital.

La gestio dels objectes digitals esta vinculada a una base de dades, pero no integrada
a la base de dades.

L'explotabilitat estructurada d'aquests documents no és una funcié requerida, tot i
que les dades utilitzades per crear els documents puguin pertanyer a un registre
formalment definit.
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La gestid de documents basada en dades

Aproximacio metodologica (5)

Documents en un model datacentric, caracteristiques:

La unitat d'informacié minima és la dada, sempre en el mateix format.
Les dades no s'extreuen necessariament del sistema.
Les dades es creen i s'acumulen de forma seqliencial i poden constituir registres.

La seva comprensio és unicament possible a partir de les relacions entre les dades i
les plantilles o vistes previament definides.

Els registres gestionats en les bases de dades poden ser formalment definits,
identificats i declarats com a documents.
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La gestid de documents basada en dades

Aproximacio metodologica (6)

2. Ildentificacio i seleccio de dades

. Registres existents:
. Regulacid legal.

. Precedents en paper.

. Registres de nova creacio:
. Necessitat d'evidencia: que, qui, quan, com (QQQC)
. Dades qualitatives (ex: dades d'obres)

« Procés de gestio: QQQC de les accions derivades a partir de les dades
basiques dels documents de l'expedient (ex: registre d'activitats
economiques i regim de comunicacio previa)
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La gestid de documents basada en dades

Aproximacio metodologica (7)

3. Caracteristiques dels registres: importancia del context

Que documenten:

. Registres que documenten accions: l'objectiu d'una accid és la seva
validacié mitjancant l'entrada al registre, que pot implicar I'assumpcio de
drets o obligacions. (ex: padré municipal d'habitants)

. Registres que controlen altres documents: |'assentament fa referencia a un
document pero el fet de ser registrat no substitueix el seu valor o el de
I'accié que documenta (ex: registre de factures). A priori, podrien ser
considerats com a registres secundaris, pero no 'sempre'
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La gestid de documents basada en dades

Aproximacio metodologica (8)

Relacio entre assentaments i delimitacio temporal

. Registres continus: acumulacié sequiencial d'assentaments independents i
no delimitada formalment en el temps, la validacié individual dels quals
produeix els efectes immediats o condicionats derivats de la funcidé de
registre. L'assentament assumeix el valor dels documents aportats com a
prova de suport. (ex: registre d'activitats economiques)

. Registres discontinus: acumulacio sequiencial d'assentaments en un periode
predefinit i concret de temps, el conjunt dels quals constitueix una unitat
documental simple. Un assentament individual generalment no assumeix el
valor dels documents que el justifiquen sind que Unicament pren rao d'ells
per al seu control administratiu i per a la formalitzacio final del registre. El
valor legal resideix en el conjunt dels assentaments i en els documents de
prova que els suporten. (ex: registres de comptabilitat)
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La gestid de documents basada en dades

Aproximacio metodologica (9)

4. Presumpcio de l'autenticitat: premisses

. Securitzacio dades en linia

. Duplicacid per extraccio periodica (incremental) i regulada de dades

Criteris descartats en l'autenticitat de les dades en linia:
. Signatura (forta, en registres continus)
. Incorporacio i control de Hash, o fins i tot Hash encadellat

« Sistema redundant de dades

Directrius InterPARES 2:
Requisits de referéncia per a la presumpcio d'autenticitat (8+)

Requisits per al suport a la produccio de copies autentiques (3+)
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La gestid de documents basada en dades

Aproximacio metodologica (10)

Recomanacions: estudi de cas de I'Ajuntament de Girona al projecte InterPARES 3
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La gestid de documents basada en dades

Identitat i integritat Autenticitat
1. ldentificacio i definicio del registre. 13. Compliment dels criteris d'identiat i confiabilitat.
2. Robusta gestio general dels usuaris. 14. Assegurament de la no alteracio de les dades a llarg
3. Actualitzacio per addicio de dades, no substitucio. termini.
4. Fixacio periodica per extraccio sistematica de dades. 15.ldentificacio d'altres documents relacionats amb la
5. Integracio en el Sistema de Gestio de Documents. base de dades: tracabilitat implicita.
6. Descripcio de I'estructura de dades, formularisi la 16. Extraccio periodica, sistematica i regulada de dades
funcio dels documents. (incremental, quan calgui)
7. Signatura digital sobre les dades extretes. 17. Assignacio de responsabilitats per a |'extraccio de
8. Verificacio de signatura digital per 'Autoritat de dades al Servei d'Arxiu.
Certificacio. 18. Continuitat en el temps de la funcio.
Confiabilitat Usabilitat
9. Formalitzacio precisa de la gestio del registre. 19. Formats de preservacio apropiats.
10. Definicio de les responsabilitats de gestio. 20. Garantia sobre la explotabilitat de les dades.

11. Preservacio de logs de creacio d'acord amb els
periodes de retencio definits.
12. Regulacio institucional dels procediments.

19/33



La gestid de documents basada en dades

Estrategies: com fer-ho

Preservacio de dades
Seguretat de dades
Dades obertes

Proteccio de dades personals

Un estratéegia concurrent?
Per que?
. Ser més efectius i eficients mitjancant politiques cooperatives
. Promoure el nostre rol professional (no -només- la visbilitat)
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La gestid de documents basada en dades

Estrategies: com fer-ho (2)

Qui fa que
Departament (* grau d'influéncia)

Transparéncia =™~
Gestio de Documents *

Protecci6 de Dades (GD) **

Tecnologies de la Informacio ***

Instrument

Cataleg de Dades Obertes (Datasets)

Cataleg d’Aplicacions Informatiques == | Quadre de Classificacié de Documents

v

Cataleg de Fitxers amb Dades Personals (GD)
Registre de Fitxers Declarats amb Dades Personals

Registre d’Actius d'Informacid (TIC) =P Cataleg de Fitxers (GD)

Inventari d’Aplicacions Informatiques -
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La gestid de documents basada en dades

Estrategies: com fer-ho (3)

Necessitats compartides

. ldentificactio i mapeig d'actius d'informacio.
. Coneixement i descripcio de l'estructura de dades dels fitxers.

. ldentificacio i seleccio de les dades de valor per a la seva reutilitzacié com a
dades obertes i la preservacio com a documents.

. Aplicacié de I'Avaluacio d'Impacte de Privacitat (PIA) per a definir
procediments de dissociacio.

. Requisits de confianca, exactitud i autenticitat de les dades en linia i fora de
linia (extretes).
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La gestid de documents basada en dades

Estratégies: com fer-ho (4)

L'escenari desitjable

Cataleg de Dades Obertes

Cataleg d'Actius d'Informacié (GD) Quadre de Classificacio

de Documents

Registre de Fitxers Declarats
amb Dades Personals

(+ Cataleg d'Aplicacions Informéatiques)

Registre d'Actius d'Informacid

(TI - Seguretat)
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La gestid de documents basada en dades

Estrategies: com fer-ho (5)

Gestionar el cicle de vida dels actius d'informacio

1. Ildentificar els actius d'informacio mitjancant el Cataleg d'Aplicacions.

2. Avaluar els actius d'informacio mitjancant |'analisi de les funcions i
activitats que generen les dades.

3. Preservacio de l'autenticitat mitjancant procediments i requisist que
documentin i assegurin el context, la identitat i la integritat dels

conjunts de dades definits (declarats) com a documents.

4. Extracccio de dades sota la forma documental de registre i la seva
incorporacio al SGD.
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La gestid de documents basada en dades

Estrategies: com fer-ho (6)

Politiques cooperatives : beneficis i valor afegit

e Control d'actius amb dades personals, mapeig d'actius reutilitzables i identificacio
de dades sensibles a dissociar: OD+TIC+GD+PD

e Seleccio de dades de valor que constitueixen un registre administratiu, aquelles que
podrien ser publicades i I'avaluacio del risc de publicacio: GD+OD+PD

e Aplicacié de calendaris de retencio als fitxers de dades (obertes o no) i el
compliment legal en materia de proteccié de dades personals: OD+PD+GD

e Confiabilitat de les dades obertes en base a la preservacid de |'autenticitat de les
fonts originals i la tracabilitat d'accions: OD+GD

e Processos d'extraccio regulada per a obtenir fitxers de dades obertes: OD+GD+PD

e Processos d'extraccio de dades alineats amb els criteris de Privacitat per Disseny:
OD+PD
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La gestid de documents basada en dades

Estrategies: com fer-ho (7)

Dades Obertes: valor afegit

QdC = instrument de localitzacioé de possibles datasets

ApliCAT + QdC: control i descripcid estructures de dades

Delimitacié temporal datasets = rol dels arxius historics

Preservacio de Dades facilita Dades Obertes facilita Preservacio de Dades facilita...
Perspectiva Dades Obertes + Analisi Tramitacions = Estalvi de Recursos

Avaluacio Dades de Tramitacio facilita identificacio de Registres potencials

GD facilita Qualitat de Dades Obertes: |I'Unica opcid és el moment de captura

GD facilita Dissociacions complexes: noves pautes d'entrada de dades en la captura

© 0 N o U kB W DN RE

Descripcid Contextual facilita Comprensio i reforca Autenticitat del dataset

10. Transparencia = Dades Obertes = nous documents; GD en facilita Formalitzacié
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La gestid de documents basada en dades

Open data and information: opportunities & challenges for the records profession
Annual Archives Lecture, Dept of Information Science, UNISA, Pretoria, 5 Nov 2015

universities, has developed such algorithms. Still nascent, these and others under
development elsewhere, “will be able to rank sensitivity, prioritizing instances of possibly
the highest sensitivity.”*® They illustrate leadership and collaboration. They also have
potential application in other contexts and sectors, such as open data and e-discovery and in
some way respond to Thurston’s calls for research into risks.*’

In relation to the sensitivity review work, in two weeks’ time we will be holding a
conference called Threats to Openness in the Digital World to discuss the issues and identify
actions. Amongst a number of leading speakers will be Sir Alex Allan, author of the report
for the UK government on a review of the annual release of government records.*! This is
another example of leadership and also education, which is our second important
opportunity.

An exemplary demonstration of leadership can be found at Girona City Council where the
records management department lead the location of datasets and selection of data to
open using records management principles and tools. Why? To “be useful to the

organization ... and to reinforce its position in the current trending to data management.”*
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La gestid de documents basada en dades

Reflexions finals

Preservacio de dades: metodologia, més enlla del conjunt de practiques aillades

Metodologia = estabilitat en un context inestable + visibilitat + capacitat d'influir

#posemnosd'acord vs. #femhofacil

Politiques de preservacio de dades: |a resiliencia de I'estatus de document

Dades Obertes + Proteccié de Dades + Seguretat TIC > PRESERVACIO

Politiques cooperatives = valor afegit de |'avaluacio i la preservacio de 'autenticitat

No busquem l'estratégia: siguem estratéegics!
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La gestid de documents basada en dades

Reflexions finals

La Datificacio és una realitat, per tant, ni Docuflautes ni Dataflautes

Fixar o no fixar, ve't aqui la qlestio... Plantilles vs Formularis?

La gestio documental: el futur (és realment) ara?

El futuro ya llego, hace un rato” (Los Redondos — Gracias Andrés!)

Estem davant d'un nou escenari?

The Death of ECM and Birth of Content Services
Michael Woodbridge, Director de Recerca de Gartner
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La gestid de documents basada en dades
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La gestid de documents basada en dades

Reflexions finals

“La gestio de documents ha mort”
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La gestid de documents basada en dades

Reflexions finals

Benvinguda sigui

“La governanca de la informacio”

O alguna cosa forca semblant...
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La gestid de documents basada en dades

Moltes gracies!

Lluis-Esteve Casellas
lecasellas@ajgirona.cat
@lecasellas
Ajuntament de Girona
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