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La base del treball: els documents
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Enfocament per processos:

Seqüència d’activitats orientades a generar un valor afegit sobre una entrada per 
aconseguir un resultat o sortida (generalment un producte o servei) que satisfaci 
els requeriments de l’usuari/client/ciutadà.

PROCÉS

La base del treball: els documents
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La base del treball: els documents
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Enfocament per processos:

ENFOCAMENT PER PROCESSOS PER A UN SGD:

1. ISO 30300: INTEGRACIÓ de creació de documents i activitats de negoci

2. Aconseguim incrementar la seva eficiència interna + la qualitat dels serveis.

Gestió sistemàtica de documents, entesos com el suport de les decisions de 
l’organització i de les activitats subsegüents, que assegura la rendició de  
comptes a les parts interessades, presents i futures

SGD

Seqüència ordenada d’actuacions que se segueixen per a la formació de la 
voluntat de l’Administració expressada en decisions documentades (actes 
administratius) sobre matèries de la seva competència.

PROCEDIMENT 
ADMINISTRATIU

Seqüència d’activitats orientades a generar un valor afegit sobre una entrada per 
aconseguir un resultat o sortida (generalment un producte o servei) que satisfaci 
els requeriments de l’usuari/client/ciutadà.

PROCÉS

Naturalesa documental dels processos com a evidència fiable i autoritzada 
de les activitats d’una organització

La base del treball: els documents
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Llei 11/2007: orientació de l’e-Administració cap a la gestió documental

Sistematització i Simplificació de Circuits administratiusOBJECTIU

DOCUMENT (i EXPEDIENT ELECTRÒNIC)

SISTEMATITZACIÓ i REDISSENY

SOLUCIONS TIC – APLICACIONS DE GESTIÓ 
DOCUMENTAL ELECTRÒNICA

Exigència legal i tecnològica

La base del treball: els documents

Inspirat en: TED. Simon Sinek: How great leaders inspire action 
[http://www.ted.com/talks/lang/es/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html]

http://www.ted.com/talks/lang/es/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html
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1. MÈTODE versus actituds i/o solucions TIC

2. Orientació de les polítiques corporatives (rol de la Alta direcció) per a:
1. Documentar, participar i implementar requisits de la reenginyeria –SGD

2. Coherència i transversalitat (redisseny operacions de negoci sota pauta tècnica)

Aplicació metodologia tècnica

Tècnica Administrative Process Study, la novetat de la qual radica en el 
tractament de la documentació com a productes i/o referències necessàries 
per a la fabricació dels següents productes o referències, des de l’inici d’un 
procés administratiu fins al final d’aquest.

Formació i especialització:

Formació i especialització: metodologia tècnica
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Reenginyeria: metodologia APS

Sistematització del treball = FULL DE RUTA
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Sistematització del treball

Circuits parcials 
o fases de 
tramitació

Llista de 
referències

Diagrama 
d’Estrucura del 
Producte (DEP)

Graella global 
de variables

Plantilla de 
formularis

Manual/guia de 
tramitació del 
procediment

Reenginyeria: metodologia APS
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Reenginyeria: metodologia APS



13

1. Coneixement del context de l’organització
Productes administratius estratègics, repetitius, Unitats inoperatives,

carregues documentals (internes/externes), reiteració informativa...

2. Coneixement de la seqüència operacional de las activitats
Seqüència procedimental des de les evidències documentals (expedients)

Fiabilitat dels documents d’acord amb l’entorn de producció

3. Coneixement tipologies i substrat documental de l’organització
Necessaris / essencials / protegits / estàndards tècnics

4. Coneixement de la usabilitat (accés) i transaccions (disposició) amb 
els usuaris

Enfocament al client i altres parts interessades, actuals i futures

5. Conjuga resultats a curt termini amb un plantejament a llarg termini
.

Valor de l’arxiver en la reenginyeria

Lideratge de l’arxiver en la reenginyeria
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1. (Re)posicionament tècnic i orgànic (integració en l’estructura productiva)

2. Reciclatge continu = formació = innovació Sistema i processos GD

3. Participació de l’estratègia i resultats de l’organització (valor immediat)

4. Resultats tangibles per a un SGD en tot l’entramat corporatiu 

5. Revisió i millora contínua sota el rol de l’arxiver

Valor de la reenginyeria per a l’arxiver

1. IMPLEMENTACIÓ de la reenginyeria = retroalimentació

2. Integració (efectiva!) amb APLICATIUS DE GESTIÓ DOCUMENTAL

3. Entesa per a l’automatització, seguiment i control = assignació rols

Contra-valor de la reenginyeria per a l’arxiver

Lideratge de l’arxiver en la reenginyeria
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1. Orientació corporativa cap un SGD (certificable) 

2. Evidències documentals per a la presa de decisions autoritzades
• Reenginyeria per docflow vs workflow (menys maldecaps automatització)

• DEP: garantia formació i disposició expedient = validació i transparència

• SIAM (veraç i renovable) en la seu electrònica / portal web (ENI)

3. Coparticipació, transversalitat i retroalimentació: impuls per a la gestió 
del canvi i garantia de millora continua

4. Alta rendibilitat a llarg del temps en focalitzar el valor: el  document!
• Solucions tècniques (econòmiques) i de fàcil implantació (intercanvi AAPP)

• Indicadors de simplificació, reducció de tràmits i redistribució informativa

• Beneficis tangibles, avaluables i parametrizables = eficiència

5. Escalabilitat tècnica als entorns tecnològics (“no dependència”)
• Vinculació progrés TIC i benefici universal (ciutadans digitals o no)

Valor de l’arxiver i la reenginyeria per a l’organització

Lideratge de l’arxiver en la reenginyeria
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Reenginyeria: aprovació, automatització, seguiment i control
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Reenginyeria: aprovació, automatització, seguiment i control

https://gandia.espublico.com/?wicket:bookmarkablePage=:com.espublico.expedientes.web.page.login.LoginPage
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Reenginyeria: aprovació, automatització, seguiment i control
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