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L'e-Administracié és un pas més en el procés de modernitzacio per tal d’'adaptar-se a les
noves demandes dels ciutadans, empreses, associacions, etc.

En els darrers anys han sorgit noves lleis que pretenen adequar a les AAPP a la nova
realitat que és la societat de la informacid o del coneixement, tal i com ens referim en
aquests moments a I'impacte que esta tenint les tecnologies de la informacio i de les
comunicacions dins la societat actual.

Darrerament pero aquesta adequacio també es veu com un procés de simplificacio
administrativa, estalvi de costos i millora de I'eficiéncia de les administracions publiques.

El document i expedient electronic és un element clau per obtenir aquesta simplificacio
administrativa i millora d’eficiencia, pero sobretot d’estalvi.

Cal abordar la incorporaci6 del document i expedient electronic com un tema corporatiu,
on cal que tots els implicats hi participin: arxivers, tecnolegs, responsables
d’organitzacid, responsables legals, etc.

La gestié de documents i I’administracié electronica: la ineludible
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Marc normatiu

 Llei 30/1992 de Regim juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu (LRJAP-PAC) recollia en el seu article 45:

“Las Administraciones Publicas impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen la Constitucion y las
Leyes”

 Llei 59/2003 de signatura electronica que dona validesa juridica al document electronic
signat digitalment.

 Llei 11/2007 d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.
» Esquema Nacional d’Interoperabilitat i normes técniques.

» Etc.
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Tendeéencies

La e-Administracié , la confiancga a Internet i el futur d’Europa:
*“El paper de I'administracio electronica en el futur d’Europa”. COM (2003) 256 de
29 de setembre de 2003

*“Reptes per a la societat de la informacié europea més enlla de 2005”, COM
(2004) 757, de 19 de novembre de 2004

+“i2010. Una societat de la informacidé europea pel creixement i 'ocupacié”, COM
(2005) 229, d’1 de juny de 2005

*Declaracidé de Manchester “Transformant els Serveis Publics”

*“Interoperabilitat dels serveis publics panaeuropeus d’administracio electronica”,
COM (2006) 45, de 13 de febrer de 2006.

*“Pla d’accié sobre administracio electronica i2010”, COM (2006) 173, de 25 d’abril
de 2006

*“Una estratégia per a una societat de la informacié segura — Dialeg, associacio i
potenciacié”, COM (2006) 251, de 31 de maig de 2006
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Tendeéencies

Document electronic

» Passem de la relacio presencial a la telematica.

« Passem del paper al document electronic. Document electronic

« Al procediment administratiu automatitzat. Document electronic

» Ala interoperabilitat. Document electronic

« D’una seguretat tecnoldgica a una seguretat juridico- Document electronic
tecnologica.

 La comunicacio i les relacions s’establiran a nivell de
maquinari/programari. Cal un control del que fa
aquest.

Document electronic

« Cada vegada es requeriran perfils mixtes: técnic/legal,
tecnic/arxiver, etc.

Document electronic
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El document electronic i ’e-Administracio

El document electronic existeix des de que varen comencar les TIC, documents de text,
planols, imatges, sons, videos, etc. Aquests documents han proporcionat una millora en
I'eficiéncia dels processos interns en les empreses i administracions.

» Perd aquests documents eren simples copies sense validesa juridica dels documents en
paper que eren els que realment tenien aquesta validesa juridica. De fet els arxius fisics
continuen creixent, al mateix temps que creixen les necessitats t‘emmagatzemen digital
dels documents hem passat de Kbytes a Mbytes a Gbytes i en aquests moments ja
parlem de Tbytes, és a dir, 'ordre de magnitud ha crescut per 1.000.000.000.

* No s’ha plantejat fins ara el concepte de cicle de vida del document i expedient electronic,
que si s’ha tingut en compte en el paper.

« Amb l'aparicio de la signatura electronica i en concret de la Llei de Signatura Electronica
en el 2003 s’obre un nou paradigma: El document electronic s’equipara al document
manuscrit

« Cal tenir una visioé i una politica corporativa en la gestié del document electronic:
des de la seva creaciéo al seu arxiu definitiu o eliminacié. Aixd0 no és només
AGTIC responsabilitat del tecnoleg, ho és també de I'arxiver i del responsable legal.
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El document electronic i ’e-Administracio: LAECSP

* Les AAPP podran emetre documents administratius electronics.

» Es poden fer copies electroniques de documents electronics amb validesa juridica.

» Es poden fer copies electroniques de documents en paper, aquestes copies tenen valor de
copies auténtiques si es garanteix la autenticitat. Aquest procés de digitalitzacio es pot fer de
forma automatitzada amb el corresponent segell electronic.

* Es podra arribar a destruir el paper si s’ha fet un procés de digitalitzacié segura.

* Es poden imprimir documents originalment en electronic i tindran consideracio de copies
autentiques sempre i quant tinguin sistemes de verificacié que permetin garantir la seva
autenticitat.

« Cal garantir la preservacio i la validesa juridica del document electronic al llarg de la seva
vida util. Si el document neix electronic cal preservar-lo electronicament.
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El paper de l'arxiver a I’e-Administracio

+ Continua sent el responsable de la gestio dels documents i expedients, també electronics en
la seva fase de vigéncia i arxiu.

« Cal que tingui un paper actiu en la implantacié de I'e-Administracié. Ha d’estar present en les
fases d’analisi de la digitalitzacié dels processos.

* Ha de ser I'impulsor del model de gestié documental i I'ha de convertir en politica corporativa:
— Marc legal.
— Cicle de vida del document i expedien t electronic.

— Eines: quadre de classificacid, politiques de retencio, vocabulari de metadades, cataleg
de documents, formats, ...

— Estrategia de preservacio.
— Estandards de digitalitzacié amb valor legal.
— Parametritzacio de les eines de gestido documental.
— Etc.
* Ha de poder parlar diferents “idiomes”: tecnologic, legal, organitzatiu, estratégic, contable,...

« Ha de liderar la implantacié d’eines de gestio documental d’acord al model de gestid
documental.
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El treball interdisciplinari
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El treball interdisciplinari

La conceptualitzacié i implementacié del document i expedient electronic esdevé un repte d’abast
molt plural i d’alt contingut de transformacio que requereix d’'una actuacié concertada i de caire
transversal que impliqui diversos organs de les organitzacions.

El grau d’éxit del projecte anira directament vinculat a la capacitat de sumar esforgos i establir
mecanismes de coordinacido de manera que la integracié de distintes potencialitats i sensibilitats
afavoreixi les ineludibles sinérgies i eficiencies.

Es primordial propiciar una integracié harmonica entre la metodologia de gestié dels documents i
la tecnologia i defugir radicalment del tradicional divorci i/o desconeixement entre dos sectors
claus.

Els actors implicats haurien de ser els seguents:

*Els organs rectors de la politica de gestié de documents i arxius
*Els responsables de les TIC

*Els experts en organitzacio

*Els responsables de la garantia juridica dels actes administratius

*Els responsables d’implantar 'administracio electronica .y
Cal parlar idiomes
AGTIC
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El model de gestié documental

Per poder gestionar i requerir una gestio eficient del document i expedient electronic, en tot el seu
cicle de vida, les organitzacions han de formular una politica definida (rols, responsabilitats) per a
la creacid, captura, organitzacio, gestio i us dels documents, en tant que evidéncia i suport a les
seves activitats i integrar-se en els seus sistemes corporatius d’informacio.

Per aix0, el desplegament d’ una estratégia d’administracié sense papers precisa no nomeés de la
implantacié de les eines tecnoldgiques adequades, sind també de la capacitat de prendre les
decisions adients en el moment de posar-les en produccié per a cada procediment que es
desplega i que involucra de manera ineludible criteris juridics, arxivistics i organitzatius.

La planificacié d’'una accio sistematica i de llarga durada requereix adoptar inicialment una série de
decisions que deriven en una execucié sequencial, eficient i responsable. Del contrari, accions
preses de manera aillada i sense 'adequada planificacié pot generar notables costos associats o
bé la presa de decisions inconnexes i fins i tot contradictories.

Un model de gestié del document electronic proporcionar una estrategia clara i
concreta, que haura d’articular-se amb tots els projectes que tinguin a veure amb la

gestio dels documents, tant fisics com, especialment, electronics. El Pla conté les
directrius corporatives en tots els aspectes relacionats amb el document electronic.

AGTIC
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El model de gestié documental

Beneficis:

Estrategia: assegura una direccio eficag i una alta qualitat de les decisions adoptades, garanteix
I'eficiéncia i la qualitat dels processos i incideix en la millora de la productivitat.

Troncalitat: els responsables de I'organitzacio participen en la definicié de I'estratégia
d'implantacié de les eines tecnoldgiques i metodologiques que permetran la realitzacio de totes les
tasques relacionades amb la gestié del document i expedient electronic.

Qualitat: disposem d’'un marc de control i d’actuacid. Les decisions particulars es prenen en el

marc dictat pel Pla; es garanteix la qualitat de les solucions, basades en I'analisi de la
problematica i en I'experiéncia d’experts en la matéria.

Sistematitzacié: integracio de totes les eines arxivistiques que permeten la gestié de tot el cicle
de vida dels documents mitjangcant una unica eina de referencia.

Responsabilitat: la gestid i control de tot el procés assegura la formalitat en el rendiment de
comptes i el bon govern, i dona suport a les auditories de gestié i financeres.

Seguretat: les mesures adoptades garanteixen per a cada projecte un nivell de seguretat adequat

per tal de gestionar els riscos i assegurar la continuitat del negoci, en el marc de les directrius
establertes per 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS-Reial Decret 3/2010)
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El model de gestié documental

Beneficis:

Referéncia: els usuaris, aixi com els agents que desenvolupen i implanten els projectes tenen en
el Pla un referent que els permet prendre les decisions adequades i coherents, evitant les
costoses improvisacions i dispersions.

Interoperabilitat: disposar d’'un pla que descrigui els formats i estructura dels documents i
expedients, facilita la interoperabilitat tant interna com externa, ja que els interlocutors poden
entendre i preveure el model de gestié documental que s’aplicara. El criteri principal del Pla és
adaptar i interioritzar I'establert a 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI-Reial Decret 4/2010).

Acompliment normatiu: diverses normes relacionades amb I'administracio electronica
requereixen I'aprovacio de normatives i politiques internes: Document de seguretat (ENS), Politica
de signatura (ENI-NTI sobre signatura electronica), Digitalitzacié segura. El Pla Director del
document electronic déna resposta a aquests requeriments.

En resum: El Model de Gestié del Document Electronic garanteix que I'organitzacié minimitzara
els riscos associats a un canvi en la manera que es gestiona, i maximitzara els beneficis

derivats de I'is del document electronic en relacié amb aspectes com la transparéncia, la
seguretat juridica, 'acompliment normatiu, I'assoliment d’'un servei modern, proxim i de qualitat,
AGTIC I un notable estalvi de costos.

ASSESSORAMENT La gestié de documents i I’administracié electronica: la ineludible
necessitat del treball interdisciplinari

| GESTIO EN TIGC, S




1 ' ’ ' I“ Escola Superior
d’Arxivistica i Gesti

Asscciacio d'Arxivers de Documents

Gestors de Documents Adscrita a la UAB

REPTES

1. Aconseguir que l'organitzacié entengui que la gestié del document
electronic no acaba en el tancament de I'expedient.

2. Aconseguir que els arxivers estiguin presents en les fases d’analisi i
reenginyeria dels procediments.

3. Que els arxivers parlin “idiomes”.

4. Automatitzar en tot allo que sigui possible la gestié del document i expedient
electronic: transferéncies, eliminacions, consultes, préstecs, preservacio, ...

5. Aconseguir definir un model de gestié del document i expedient electronic.

6. Ultilitzar els estandards a I’hora de definir el pla.

7. Convertir aquest model en un document corporatiu.

8. Involucrar a les diferents arees de I'organitzacié o aconseguir que

t’'involucrin!!!
9. Comunicar el model de gestié de I'e-document.
10. Fer complir el model de gestié de I'e-document.
11. Mantenir el model de gestié de I'e-document.
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CONCLUSIONS

1. Les administracions publiques han comencat a redefinir les relacions amb
els seus ciutadans, empreses, associacions, etc., tenint en compte els
mitjans electronics. Les lleis ho han fet possible i ara ho faran obligatori.

2. Existeixen les eines tecnoldgiques i legals per fer-ho. Aquestes ara son molt
mes economiques que fa uns anys.

3. Hiha un doble canvi de paradigma: presencial a telematic i del paper al
document/expedient electronic. Aquest segon té un gran impacte dins les
administracions publiques.

4. Els nous ciutadans estan ja culturalment preparats.
5. El cost variable de la utilitzacio dels mitjans telematics és practicament zero.

6. El cost de la gestié del document i expedient electronic és molt inferior a la
gestio del paper. Cal pero fer inversions.

AGTIC 7. El canvi no és només de front-office, també i sobretot de back-office.

ASSESSORAMENT La gestié de documents i I’administracié electronica: la ineludible

| GESTIO EN TIGC, S

necessitat del treball interdisciplinari



1 ' ’ ' I“ Escola Superior
d’Arxivistica i Gesti

Asscciacio d'Arxivers de Documents

Gestors de Documents Adscrita a la UAB

CONCLUSIONS

Introduccio a 'administracio electronica.

8. Els perfils dels arxivers s’aniran actualitzant i donant més valor afegit a la
seva feina.

9. Larxiver s’involucrara molt meés en les decisions estratégiques de les
organitzacions. L'arxiver haura de tenir un perfil molt més gestor.

10. Larxiver tindra una visio de I'organitzacio molt més gran i treballara molt més
amb les arees tecnologiques, legals, organitzatives.

11. L'automatitzacio del procediment administratiu fara més atractiva la feina
d’aquests.

12. Les relacions entre les AAPP se simplificaran i automatitzaran. El document
electronic sera clau.

13. El paper de l'arxiver sera important en el pas d’'una administracio reactiva a
una proactiva.
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CONCLUSIONS

14. La gestio electronica dels expedients és clau.

Introduccio a 'administracio electronica.

15. Es un tema tecnologic, perd també legal. Pero sobretot ORGANITZATIU i
CULTURAL.

Donar un millor servei a un cost inferior.
Aprofitar la llei per automatitzar processos.
Passar d’una administracié basada en el paper a una
basada en el document i expedient electronic.
Passar d’una administracio reactiva a una proactiva.
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