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Il CONGRES DE GOVERN DIGITAL

ASSOCIACIO D'ARXIVERS-GESTORS DE DOCUMENTS DE CATALUNYA

‘Los gestores documentales
seremos clave para conseguir una
Administracion digital rapida y eficaz’

Joan Soler Jiménez, presidente de
la Associacio d'Arxivers-Gestors de

Documents de Catalunya

i bien el concepto archivis-

tica y gestion documental

puede parecer algo del pa-

sado, ligado a la mera con-
servacion patrimonial de documen-
tos, nada mas lejos de la realidad.
Archiveros y Gestores Documentales
van a ocupar un papel fundamental
en la nueva Administracion Digital
ya que ellos van a ser los responsa-
bles de elaborar muchos de estos
materiales digitales y formar a sus
usuarios, ya sean funcionarios o ciu-
dadanos, para que puedan trabajar
y acceder correctamente a toda la
informacion que por ley debera ser
publica. En esta entrevista, Joan So-
ler Jiménez, presidente de la Asso-
ciacio d'Arxivers-Gestors de Docu-
ments de Catalunya, nos explica ante
que retos se encuentra su profesion
y tambiéen sobre su participacion en
el Congrés de Govern Digital 2017,
co-organizado por la Generalitat de
Catalunya, el Consorci Localret y el
Consorci AOC, que se celebra estos
dias en Barcelona.

-¢Primero de todo expliquenos
quéesyquéhaceungestor
documental?

Un gestor documental es un profesional de
vision transversal que controla la praduccion
de datos, informacién y documentos desde
el momento de su disefio y creacion hasta
su posterior conservacion y reutilizacion. EL
gestor documental define politicas, propone
marcos legalesy creainstrumentos de gestion
y de eficiencia. Finalmente ofrece las pautas
para la preservacion de todos estos activos.
Es alguien que presenta una vision holistica y
transversal de la creacion y conservacion de
documentos para administraciones publicas
y empresas privadas, independientemente de
que estos sean digitales o papel.

-¢Queé ha supuesto parasu
profesion de archiveros y gestores
documentales el salto digital?
Archiveros y Gestares Documentales nos en-
contramos en proceso de transicion digital,
Nno es nuevo para nosotros ya que es un es-
pacio en el que hace afos que trabajamos
intensamente. Nuestra formacion es cada vez
mas tecnoldgica. Entendemos la digitaliza-
cion como un cambio de comportamiento y
no so6lo como un conjunto de procedimien-
tos y nuevas tecnologias. Debemos dar las
mismas respuestas de calidad que dabamos
en papel en los entornos digitales. Para ello
nuestra profesion debe comprender la trans-
versalidad y los cambios. y adaptarse a ele-
mentos como la gestion de la complejidad, la
simplificacion administrativa y los procesos de
digitalizacion y datificacién. En este aspecto.
por ejemplo, fomentamos La transformacion
digital de los archives histéricos, tanto en su
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proceso mecanico como en su comporta-
miento. No queremos que sean museos de
papel sino pools de intercambio de conoci-
miento de calidad
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-;Qué cabidatienelafigura

del gestordocumentalenla
Administraciéndigital alaque nos
dirigimos?

Elgestor documental vaaser un coach unase-
sor de todos la profesionales que deban traba-
Jar y tomar decisiones en la nueva e-Adminis-
tracion. Va a ser una parte clave en los equipos
que deben conseguir ese salto digital; equipos
que estaran formados por profesionales tan
diversos como informaticos, juristas, responsa-
bles de organizacion y gestores documentales.
MNuestra vision holistica nos va a permitir actuar
en cualquier punto de la Administracion digital
Desde las entradas y salidas del Registro; a la
gestion de expedientes: lacreacion de basesde
datos, la gestion de datos masives, el régimen
de acceso a la informacion; la preservacion a
largo plazo o en aspectos legales ligados a la
autenticidad documental

-;Qué opinion le merece lafigurade
los ‘'gobiernos abiertos'y conceptos
como el 'buen gobierno'?

Los archivos han tenido desde siempre y, por
obligacion legal. la vocacion de apertura de sus
activos. Ahora con La leyes de transparencia y
acceso a lainformacion esto se vaaintensificar
no solo en los archivos sino en lo portales de
transparencia. Mostrar el "buen hacer” de los
gobiernos es un argumento muy sélido para
demostrar el "buen gobierno” de una adminis-
tracion y reafirmar la confianza del ciudadano.

-;Como sebeneficiarade ese

'buen gobierno'y transparencia el
ciudadano y qué papel ocupanlos
gestores documentales?

Nosotros creemos que se va a dar una nueva

La Associacio d'Arxivers
Gestorsde Documentisde
Cataluya (AAC-DC)

Creada en 1985, la Associacio d'Arxivers
Gestots de Documents de Catalunya,
aglutina a mas de 800 profesionales
(particulares, instituciones y empresas)
vinculados a la archivistica y la gestion
documental Su funcion es, ademas de-
fender los intereses de sus asociados
e impulsar y desarrollar al profesional,
representar y visibilizar la consciencia
de este colectivo profesional al servicio
del derecho, a la calidad de la informa-
cién de la ciudadania y de la eficiencia
competitiva y transparencia de las ad-
ministraciones y las organizaciones a
través de la correcta aplicacion de los
principios de la gestion documental. La
AAC-DC también fomenta la formacion
continua de sus asociados y ha actua-
do como un grupo de interes, legal-
mente constituido, participando acti-
vamente en la creacion y discusion de
marcos legales que le afectan directa-
mente como ocurrié con LLE! 19/2014,
del 29 de desembre, de transparencia.
acces a la informacio publica i bon go-
vern, La AAC-DC celebrara en mayo,
en Reus, su congreso bianual con un
potente programa e importantes po-
nentes Internacionales, abiertono séloa
sus asociados sino atodos aquellos que
quieren una Administracion digital seria,
eficiente y efectiva.

“alfabetizacion” de los ciudadanes, un inter-
cambie mas fluido y honesto de informacion
original. Sera un modelo en el que elacceso a
los datos va a ser clave y esa es nuestra fun-
cién como archiveros y gestores documenta-
les y donde nuestra experiencia obtenica en
los archivos sera de gran valia. Mas en detalle
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habra una mayor trazabilidad; el ciudadano
podra recurrir a la informacion vinculada a su
fuente original. de forma mas rapida. Ademas
el ciudadano recibira mediacion. Es decir, que
no se le dejaré solo en la blsqueda de la infor-
macion que necesita. Creemos que en defini-
tiva lo que se va a dar es una mayor confianza
del ciudadano con las organizaciones.

-Cambiando de tema, ;su profesion
también esta creciendoenel
ambito privado?

Absolutamente, las grandes y no tan grandes
empresas estan instaurando un figura propia
el Document Controller. alguien que gestione
toda la informacion que se generey,enlame-
dida de lo posible, la ponga a disposicion de
todos sus publicos objetivos ya sean clientes,
proveedores, administraciones, etc. Esta es
una figura clave en toda aquella empresa que
quiere aplicar una correcta politica de respon-
sabilidad social corporativa.

-¢Por qué han decidido participaren
el Congrés de Govern Digital 2017?
Creemos que es el espacio necesario para
hacer visibles todas nuestras capacitaciones
profesionales entre innovadores publicos,
empresas del sector y sobre todoaltos cargos
y dirigentes politicos. Sibien hay patrocinado-
res que ofrecen sus soluciones TIC, nosotros
aportamos nuestro capital humano y nuestra
experiencia ya que las propuestas de trans-
formacion digital solo pueden hacerse con
los profesionales adecuados. Participaremos
con una conferencia. dos mesas redondas y
un taller especifico. Poco a poco vamos nor-
malizando nuestra presencia en estos foros
gracias a un acuerdo estrategico firmado con
el Consorci de la Administraci¢ Oberta de
Catalunya en el 2016.
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